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 ٍيخض

ب اىضتائِ اىٚ ر ىطتالاّرثآ ٗاىرشمٞض عيٚ ٍعاه الاّرشّد اىششماخ، تذأخ اىعذٝذ ٍِ اىرسعْٞٞاخٍْز أٗاخش 

 ٗالاسرشاذٞعٞاخ اىَْاسثح الاساىٞة  مٞفٞح ٗظع  ٕٜ اىششماخ ٗاظٖدىنِ اىَشنيح اىرٜ .  الاىنرشّٗٞحٍ٘اقعٌٖ

ٝرٌ فقط ىيَرس٘قِٞ عثش الإّرشّد أٗ اىضتائِ، مو شٜء ٍ٘اقعٌٖ الاىنرشّٗٞح صٝاسج اىضتائِ عيٚ  ؼسٍِ أظو 

ذؽرٌ عيٚ اىششماخ اُ ذقً٘ تثْاء ٍ٘اقع ٛٗىٖزا ، Usability  ٍفًٖ٘ عيٚ إَٔٞحٝؤمذ إزٗ، تعَيٞح ّقش ٗاؼذج

ٗؼصٌٖ عيٚ  اىَسرخذٍِٞٗلاء ٓ ٍِ اظو اىؽفاظ عيٚ اىضتُ٘/اّرشّد ذنُ٘ سٖيح الاسرخذاً تاىْسثح ىيَسرخذً

 .اىع٘دج ٍشج اخشٙ اىٚ ٍ٘قع الاّرشّد اىخاص تاىششمح ٗاىششاء امصش ٗامصش

 سظا اىضتائِ عِ ٍ٘قع الاّرشّد ٗ سٖ٘ىح تِٞاىَ٘ظ٘دج ؼاىٞا  اىفع٘ج اىٚ ذقيٞو ٗذقيٞضٖٝذف ٕزا اىثؽس 

اىَْٖعٞح اىرٜ س٘ف ذسرخذً . اسرخذاً ٍ٘قع الاّرشّد ٗاىزٛ ٍِ خلاىٔ ّقً٘ ترؽقٞق سظا اىضتائِ عِ اىَ٘قع

اىع٘اٍو اىَؤششج عيٚ سٖ٘ىح اىرٜ ذنشف مٞفٞح ذفاعو  (System dynamics)ٕ٘ ّظاً ا اىثؽس ٗذطثق فٜ ٕز

 . اىعَلاءا ٍع تععٖا اىثعط ىيؽص٘ه عيٚ  سضاسرخذاً ٍ٘قع الاّرشّد

 ٗاىزٛ ذٌ تْاؤٓ ىقٞاط ٍذٙ سٖ٘ىح اسرخذاً  لاخرثاس اىَْ٘رض اىَقرشغٍ٘قعِٞ ٍِ ٍ٘اقع الاّرشّدٗقذ ذٌ اخرٞاس 

سْٞاسٕٝ٘اخ، اىسْٞاسٝ٘ اه اشِْٞ ٍِ ىنو ٍ٘قع اّرشّد ماُ ْٕاىل، ٍ٘قع الاّرشّد ٗذاشٞشٓ عيٚ سظا اىضتائِ

سٖ٘ىح اسرخذاً ٍ٘اقع الاّرشّد ٍٗا ٕ٘ ذائٞشٕا عيٚ سظا اىضتائِ الأٗه ٕ٘ عْذٍا ٝنُ٘ ْٕاك إَٕاه فٜ ع٘اٍو 

اىَؤدٝح ع٘اٍو اه، ٗاىسْٞاسٝ٘ اىصاّٜ عْذٍا ٝؽذز ْٕاك صٝادج فٜ ٗذائٞشٕا عيٚ اىشتػ ٗاسرَشاسٝح عَو اىششمح

 ٗتاىراىٜ ٍٗذٙ ذاشٞشٕا عيٚ سظا اىضتائِ اىٚ سٖ٘ىح اسرخذاً ٍ٘قع الاّرشّد اىزٛ ذٌ اخرٞاسٓ ىرطثٞق ٕزا اىَْ٘رض

 .اىعَوذؽقٞق أقصٚ قذس ٍِ اىشتػ ٗظَاُ اسرَشاسٝح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


